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REFERENCIA:

Respuesta Derecho de Peti

cién, Radicado 201 SEE11918.

Respetado Dr. Sarmiento:

En respuesta al derecho de peticion, mencionado en el asunts, recibido en la EPS-S el 12
de septiembre de 2018, me permito dar respuesta a log numérales 5.8 v 8:

5. sCuantas oficinas de Capital Salud para autorizaciones clinicas se tenian al
31 de Diciembre de 20157 Enviar ubicacion de cada tina.

Respuesta:

Capital Salud EPS-S al 31 de Diciembre de 2015, contaba para autorizaciones Cilndcas
con 10 Puntos de Atencion al Usuario, distribuidos de la siguiente manera:
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13 de Julio de 2018, al PAU
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T de Junio de 2018, al PAL
TUNAL

PUNTO HOSPITAL sap BLAS CRABESTE 16 72
SUR

BUNTD HOSPITAL CENTRD
| ORIENTE (CANDELARJA}

'PUNTO HOSPITAL TUNAL CRA20478 35 SUR |

CRA 151 59 sUR

PUNTO HOSPTIAL SANTA
CLARA Continta habilitado

1 de Jurio de-201 6, al PALS
TUNAL

iJNT O HOSPITAL TUNJUELITO | CL 53 BIS SUR 12 99

PUNTD CAMI GAITANA CCRAT16C 13318 | 26 de Jutio de:Z018, PAU SUBA | .
AV CARRERA 104 26 de Julic de 2018, sl PAL
PUNTO SUBA ESPECIALISTAS b bisive e 20
_ io de 2018, al PAU
PUNTO HOSPITAL DE KENNEDY | AV 1 MAYO 40854 | 198 A AL

Fuenter, Puntos de Atencién, Capiial Saiud EPES

| ' i | usuario ubicado en los
EPS-3, parael 2015 contaba con un module de atencion al
?guientes %entros de Atencion Ciudadana {Supercade, Dignificar ¥ los Puntos del
Derecho a la Salud de la SDS) fos cuales atendian los tramites de ios afiliados.

SUPER CADE20DE | KR5A 30020 |5 - Mayo de 2016. al PAU MISERICORIDA %
JULIO SUR Sl
SUPERCADE AVCRASEDE | 3ceMayode 2016, al PAUCALLE TS |
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Respuesta:

De acuerdo 2 'a reorganizacion interna de Cgpital Saiud _EPS-S se_fpﬁ'aien:ieron fos
Puntos de Atencion ai Usuario de mayor afluencia para optimizar el servicio y brindar una
atencion cercana al lugar de residencia de los afifiados.

Frente a los ajustes reaiizados en los puntos de atencion, con ei fin de brindar un mejor
servicio a los afiliados, la EPS-S reorganizé los purtos de la siguiente manera;

Los Puntos de Atenicién al Usuario-PAL ubicados al intericr de los SUPERCADES, 20 de
Julio y Americas, fueron trasladados el dia3 de Mayo de 2016 al PAU de Misericordia y
PAU Caille 73, con el fin de fortalecer la atencion z los afiliados.

En cuanto a los FAU ubicados. en el interior de los Centros Dignificar Bosa, Kennedy,
Chapinero y Rafael Uribe Uribe: fueron reubicados el 7 de junio de 2018, debido a Iz poca
afluencia de afiliados, con una atencién promedio diaria de 10 a 15 tramites.

Los Puntos per el Derecho a la Salud — PDS- ubicados en Rafael Uribe Uribe y Suba,
fueron cerrados por directriz de la Secretaria Distrifal de Salud, peor tal motivo se
trasiadaron los médulos de atencién al usuario que funcionaban alli, a los PAU de
Misericordia y FAU Suba para continuar [z atencién de la poblacion affliada.

Frente a los Puntos de Atencidn al Usuaric ubicados al interior de los Hospitales de
Maissen, suba Kennedy, Turjuelito, San Blass, Centro Oriente y Tunal, habilitados con un
modulo de atencién, les espacios fisicos ctorgados en calidad de préstamo por los
hospitales no cumplian con las condiciones minimas para la atencién de los afiiadoes, por
lo tanto la EPS-5 fortalecid los Puntos de Atencién al Usuario a los affliados de Capital
Salud EPS-S. De igual manara estos puntos se entregaron coma parte del proceso de

recrdenamiento que realizan estas IPS dentro de su proceso de Reordenamiento en Sub
Redes.
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- Puntes de Atencién, Capital Salud 758 ‘OOéMASVDOPM EO0AN A E“M"*“‘ e
;iglt:im?ﬁmtente, 58 ‘cuenta Con 4 Puntos de Atencitn al Usyari
guientes Hospitales para ’la atencién y orientacién a la poblacién preferencial

1 _|HOSPITAL ENGATIVA TV. 100A # 80 A 50 E:.00AM A 4:00PM WIA
2 _|HOSPITAL FONTIBON KR 104 # 20C-21 6:004M A 4:00PM INIA
3__ HOSPITAL LAVICTORIA | DG 39:SUR # 30-20 ESTE 6:00AM A 4:00FPM N/A ol
4 | HOSPITAL SANTA CLARA | KR 15% 1-58 SUR B:0CAN A 4:00PM NiA !

Fuente: Punios de Atencién al usuarie, Cepital Saiud EPSS

Los puntos de dispensacién v entrega de medicamentos, insumos y suministros POS y
NO POSS, que cuenta Capital Safud EPS-S son los siguientes:
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